AKADEMIE
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ONLINE

Martha Mustermann

hat am Online-Kurs

Sales Managerin

teilgenommen und diesen im Learning Management System per Selbststudium erfolg-
reich abgeschlossen.
Der Lehrplan des Kurses beinhaltete folgende Themenschwerpunkte:

— EinfGhrung in den Vertrieb

— Verkaufsstrategien und -techniken

— Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
— Vertriebskommunikation

— Vertriebsplanung und -steuerung

— Konsumverhalten und Marktforschung
— Erfolgsorientierter E-=Commerce

— Vertriebsteams fiihren und motivieren
— Internationaler Vertrieb

Die Weiterbildung umfasste einen Lernumfang von 5 Monaten in Vollzeit
bzw. 12 Monaten in Teilzeit.

Confirmatio

felix participatio

Palling, den
18.10.2025
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Studienleitung
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