
 

 

 

 

 

Martha Mustermann 

hat am Online-Kurs 

 

Business Prozessmanagement (BPM)  

und Lean Six Sigma Basics 

teilgenommen und diesen im Learning Management System per Selbststudium erfolg-

reich abgeschlossen. 

Der Lehrplan des Kurses beinhaltete folgende Themenschwerpunkte: 

− Grundlagen des Prozessmanagements (BPM) 

− Prozessaufnahme und Visualisierung 

− Lean Management Grundlagen 

− Six Sigma Grundlagen (DMAIC als Methodengerüst) 

− Qualitätsmanagement im Prozessumfeld 

− Prozessoptimierung in der Praxis 

− Einführung in KPI- und Prozessmessung 

− Praxisprojekt: Prozessanalyse & Verbesserung 

Die Weiterbildung umfasste einen Lernumfang von 3 Tagen 

in Vollzeit bzw. 6 Tagen in Teilzeit. 
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